FOR BETJENING

- RING PA KLOKKEN

Forvaltningsloven giver dig ret til at have en bisidder med,nar du skal til et mgde med en myndighed. Det
kan f.eks. vaere, hvis en sag er gaet i harknude, hvis du er nervgs, eller hvis du gerne vil have et par ekstra
gjne og grer med.

Det er op til dig at vaelge, hvem der skal vaere din bisidder. Det kan f.eks. vaere et familiemedlem, en ven
eller en frivillig bisidder fra en af de mange organisationer som tilbyder denne service. Som part
bestemmer du selv, om din bisidder skal veere med til en raekke samtaleforlgb, eller om det bare skal vaere
en enkelt gang.

Forsvarets Veterancenter (dggntelefon): 72 819 700
Veterancentret kan yde bisidderstgtte til udsatte/sarbare veteraner.

HKKF Livlinen: 29 454 006 eller 61 224 143

HKKF Livlinen tilbyder iszer bisidderstgtte til den gruppe veteraner, som det etablerede system ikke evner
at hjaelpe. HKKF Livlinen er et tilbud til de grupper af veteraner, som har vaeret ngdsaget til at vaelge det
etablerede system fra. HKKF Livlinen yder holistisk stgtte og hjaelp ud fra veteranens behov.

SINDs bisidderordning (man-fredag 11-22 og sgndag 17-22): 70 232 750

SINDs bisiddere arbejder frivilligt. De kender forvaltningsloven og er traenet i at skabe en konstruktiv
dialog. Bisidderne laeser ikke sagsakter medmindre | direkte aftaler andet. | tager altid en snak fgr et mgde.
Her szetter du din bisidder ind i problemstillingen, hvorefter | aftaler, hvordan | griber mgdet an. Efter
megdet kan i tale om, hverdan du fglger op pa det.

SANDs bisidderordning: 89 937 060

Hvis du er hjemlgs veteran, eller er truet af hjemlgshed, sa kan du med fordel traekke pa SANDs bisiddere,
som tilbyder individuel hjaelp.i forhold til myndigheder, boligselskaber, gzld, eller stgtte til at komme
videre i din hverdag.

Veteranstgttens bisidderordning (dggntelefon): 80 608 030

Veteranstgtten radgiver og vejleder, men sagsbehandler ikke, og har ikke indflydelse pa din kommunes
afggrelser.Veteranstgtten kan stgtte dig / jer i at fa hjaelp og kontakt' med de rette personer, f.eks.
sagsbehandler, veterankoordinator, laege eller andre relevante personer.

Veteranstgtten kan ogsa hjlpe dig, ved at komme i dit hjem, fglge dig til de m@der som du finder sveere,
samt veere bisidder for dig under m@derne. Veteranstgtten vil aldrig spge kontakt med myndigheder eller
andre personer, uden en klar aftale om det med dig.

VETERANALLIANCEN ¢ www.veteranalliancen.dk ¢ facebook.com/veteranalliancen ¢ twitter.com/krigsveteraner


http://veterancentret.dk/hjalpdig/veteraner/raadgiv/Pages/Dogntelefon.aspx
http://www.hkkf.dk/Internationalt/Kommer-du-til-skade/HKKF-Livlinen.aspx
http://www.sind.dk/sind-bisiddere
http://sandudvalg.dk/side/bisiddere
http://veteranstøtten.dk/wordpress/

